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Wypetnia Klient

DANE ZGtASZAJACEGO

Imie Nazwisko
Nr telefonu E-mail
ADRES DO ZWROTU

Ulica Nr domu/lok Paczkomat
Kod pocztowy Miasto
DANE DO FAKTURY

Nazwa firmy

Ulica Nr domu/lok
Kod pocztowy Miasto
NIP

IINFORMACIJE O PRODUKCIE

Model

Rodzaj usterki/opis

Uwagi

PLATNOSC

PRZELEW GOTOWKA

Wypetnia Serwis
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Prosimy o czytelne wypelnienie wszystkich pé6l formularza drukowanymi literami,
dokladne sprawdzenie danych i podpis we wszystkich wskazanych miejscach. Formularz
niepelny, zawierajacy bledy, skreslenia lub niewyraznie wypelniony mozne znaczaco
wydluzyé proces obstugi. Wpisane w formularzu uwagi, sprzeczne z zasadami obstugi
opisanymi w formularzu (np. dotyczace zachowania danych) nie bedg akceptowane.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

HEPI-SYSTEM Piotr Piekarski Arkadiusz Henkiel spotka cywilna z siedzibg w Gatowie 55-330, ul Stoneczna 33, jako administrator
danych osobowych, informuje Panig/Pana, ze:

1. Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celach zwigzanych ze ztozeniem zamdéwienia ustugi serwisowej lub ztozenia
reklamacji,

2. podanie danych jest dobrowolne ale niezbedne do realizacji powyzszych celdw,

3. podane dane osobowe tj: imie, nazwisko, adres wysytki, email, nr telefonu beda przetwarzane zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)

4. posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,

5. w zaleznosci od celu podania danych osobowych bedg one przechowywane do czasu realizacji ustugi serwisowej albo
do czasu rozpatrzenia reklamacji i uptywu termindw reklamacyjnych, oraz do czasu wypetnienia obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw podatkowych i rachunkowych,

6. ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych,

7. Pani/Pana dane moga zostac¢ przekazane naszym przedstawicielom handlowym, podmiotom, ktére zapewniajg wsparcie
oraz dziatanie naszych narzedzi i systemow teleinformatycznych, realizujg przesytki oraz zapewniajg biezaca obstuge
prawna,

8. moze Pan/Pani skontaktowa¢ sie z HEPI-System s.c w sprawie ochrony danych pod adresem: [kontakt@hepi-
system.pl].

REGULAMIN USLUGI SERWISOWE] / REKLAMACII GWARANCYJNEJ

1. Przesytke serwisowq /reklamacyjng Klient wysyla na wiasny koszt. Przesytki wystane za pobraniem nie zostanag
odebrane.

2. Warunkiem przyjecia przedmiotu w ramach naprawy/regeneracji lub reklamacji jest przestanie go z podpisanym
formularzem serwisowo - reklamacyjnym.

3. Towar, ktérego reklamacja nie zostanie uznana bedzie odestany na koszt Klienta.

4. Urzadzenia bez prawidtowo wypetnionego formularza serwisowego moga by¢ potraktowane jako urzadzenia do naprawy
odptatnej lub zwrdcone bez podjecia czynnosci serwisowych na koszt Klienta.

5. W przypadku reklamacji lub naprawy gwarancyjnej, jezeli urzadzenie jest oklejone plomba gwarancyjna, musi by¢ ona
w stanie nienaruszonym. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia plomby nastagpi utrata gwarancji, a tym samym ustuga
naprawy bedzie podlegata optacie.

6. Gwarancji nie podlegajg urzadzenia po uptywie okresu gwarancyjnego, oraz uszkodzenia powstate na skutek wytadowan
atmosferycznych, przepie¢ powstatych w instalacji NN oraz sieci zasilajacej, zalania, uszkodzen mechanicznych i
termicznych, niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania, niewtaséciwego podtaczenia innych urzadzen peryferyjnych
oraz samowolnych przerébek i zmian konstrukcyjnych.

7. Wszystkie czynnosci serwisowe nie mieszczace sie w ramach gwarancji podlegajg wycenie i optacie

ZGODY MARKETINGOWE (dobrowolne)

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych, poprzez przesyfanie informacji
handlowych za pomocg poczty elektronicznej, na podany adres e-mail.
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Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu przesytania na moj adres e-mail newslettera.

Podpis Serwisanta
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